Qual itétSbewegung

Die Redaktion der Schwdbischen Zeitung nimmt die Entwicklung ihres Blattes selbst in
die Hand: Das Projekt ,Zeitung mit Zukunft" fordert die selbstkritische Qualitatsdiskussion.
Ein Werkstattbericht.
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Von Ludger Méllers

G egen die Anzeigenkrise und die
allgemeine wirtschaftliche Kon-
junktur kann die Zeitung nur be-
dingt etwas unternehmen. Gegen
den Auflagenschwund aber schon —

»Wie stellen wir bei allen

die notwendige Verdnderungs-

bereitschaft her?“

ehrgeizige Ziel zu erreichen, miissen
wir iiberpriifen, ob wir im Leser-
und Anzeigenmarkr richrig aufge-
stellt sind — inhaldich und organi-
satorisch.” An dieser Stelle musste
allen Beteiligten klar sein, dass
es keine Tabus geben darf, sich
grofere Verinderungen an-
kiindigten.

Entscheidend fiir den Erfolg

vorausgesetzt, sie stellt sich selbst-
kritisch die Frage nach der eigenen
Qualitit und notwendigen Ande-
rungen. Das war die Ausgangslage
fiir das Projekt ,Zeitung mit Zu-
kunft® (ZMZ) der Schwidibischen
Zeitung (52), das wir im Oktober
2002 gestartet haben.

Grundfragen. Uns war und ist klar:
Das Operieren an Redakrtionsstruk-
turen reicht nicht aus. Wir miissen
uns mehr denn je fragen, welche Re-
levanz wir eigentlich noch fiir unse-
re Leser haben, welche sollten wir ha-
ben? Wie kéinnen wir angesichts von
zunchmenden Fusionen und Ko-
operationen die Identitit des Blattes
wahren und zugleich schirfen?
~Ziel ist es, einen Qualititssprung
nach vorne zu machen®, erklirte
Udo Kolb, Geschiiftsfithrer der Un-
ternechmensgruppe Schwibischer
Verlag, zum Projektauftakt. Mehr
Qualicit, dadurch Stopp der Aufla-
genverluste und méglicherweise so-
gar an der einen oder anderen Stel-
le ein Auflagenplus: ,,Um dieses sehr
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des Projekts war die Grund-
frage: , Wie stellen wir bei allen Mit-
arbeitern unabhingig von Hierar-
chieebenen die notwendige Verin-

7

Chefredakteur Joachim Umbach signali-
sierte den Lesern mit einer umfangreichen
Umfrage: ,,Wir wollen noch kundenorien-
tierter werden.” Und gab intern neue
Leitsdtze als deutlich ausformulierte
Vision fiir die Zeitung vor.

Foto: Anja Kéhler

derungsbereitschaft her?” Nach Er-
fahrungen in der Vergangenheit war
uns klar, das funktioniert nur mit
grofeméglicher Beteiligung und of-
fener Kommunikation — selbst wenn
das manche Diskussionsprozesse
verlangsamen wiirde. Rund 50 hoch
motivierte Projektteilnehmer, davon
iiber 30 der 120 5Z-Redakreure,
stiegen in das Vorhaben ein. Dabei
achteten die Projektverantwortli-
chen von Anfang an darauf, auch
solche mit ins Boot zu nehmen, die
dem Vorhaben zunichst kritisch ge-
geniiberstanden.

Der klassische Aufbau eines Pro-
jekts — Analyse, Konzeption, Um-
setzung — war schnell terminiert, die
Analysephase startete im Oktober
2002.

Teamarbeit. Vier Gruppen nahmen
ihre Arbeit auf, besetzt mit jeweils
zehn bis zwélf Mitarbeitern aus al-
len Abteilungen des Hauses.

® Die Gruppe ,Markt™ (Leiter
Wirtschafisredakteur Werner Lud-
wig) analysierte das Verbrei-
tungsgebiet. Einige Fragen aus
dem Karalog: Wo gibt es Zuzii-
ge? Wo und wie ziechen Men-
schen fort? Welche Pendlerstro-
me stellen wir fest? Wo verbrin-
gen die Leser ihre Freizeit?

@ Die Gruppe , Leser (Leiter Andreas
Miibl, Regionalchef in Friedrichs-
hafen) erarbeitete eine Leserbefra-
gung, die am 11. Januar auf zwei
Seiten in der Zeitung erschien. Zu-
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»Sagen Sie uns lhre Meinung®, forderte die Schwibische Zeitung. Prompt antworteten
20.000: Die Ergebnisse bildeten mit weiteren Marktforschungsergebnissen die Basis fiir
das Projekt ,,Zeitung mit Zukunft“, das jetzt in die zweite Phase geht.

sitzlich  fanden  Gruppen-

diskussionen statt, die das Institut

HInterpublicum® durchfiihrte.
® Die Gruppe , Produkt” (Leitung

Stefan Bergman, Blattmacher der
Mantelredaktion) erarbeitete ei-
nen Katalog fiir eine Langzeit-
Blactkritik, um eine breite Ak-
zeptanz und Transparenz der Pro-
duktanalyse im Redaktionskolle-
gium zu erreichen — ein wichti-
ges Anliegen der Chefredakrtion.
Das Ziel: eine méglichst objekti-
ve Ist-Analyse der Lokalausgaben
und des Mantels iiber zwei Wo-
chen hinweg.

# Die Gruppe , /deen”(Leiter Her-
bert Beck, stellvertretender Blartt-
macher der Mantelredaktion)
sammelte, sichtete und bewerte-
te Konzepte, Ideen und Umset-
zungen aus dem eigenen Haus
und aus der Medienwelt.

Ganz sollte aber nicht auf exter-
nen Sachverstand verzichtet werden:
Der Saarbriicker Medienberater
Giinter Saar begleitet aus methodi-
scher Sicht als Supervisor den Pro-
zess. Er verhinderte den schnellen
Konsens, widersprach voreiligen Er-
gebnissen, stellte kritische Fragen -
vor allem die nach der Vision fiir das
erwiinschte neue Produkt: ,, Welche
Idee, welches Leitbild, welche
Grundeinstellung will die Schwiibi-
sche Zeitung in den kommenden
Jahren verfolgen?*

Leserwiinsche. Als Grundlage fiir
die internen Diskussionen dienten
Marktforschungsergebnisse, vor al-

lem aber eine grof8e Leserbefragung
im Januar 2003, die Chefredakteur
Joachim Umbach - auch als Signal
nach aulen - im Blatt ankiindigte:
» Wir wollen noch kundenorientier-
ter, noch leserfreundlicher, noch at-
traktiver werden.”

Fast 20.000 Leser haben uns die
umfangreichen Fragebégen (denen
Freiumschlige beigefiigt waren)
zuriickgeschicke oder ihn im Inter-

net-Auftritt www.szon.de online

ausgefiillt. Ganz oben auf der Le-
serwunschliste standen: mehr Ge-
sundheitsthemen, Leserbriefe und
Umfragen, Nachrichten aus Baden-
Wiirttemberg, regionale Wirtschaft,
Hintergrund und Analyse/Kom-
mentar.

Die ZMZ-Leserumfrage verdeut-
lichte auch, wie sich Einkaufs- und
Pendlerstrome, Freizeitverhalten
und Kulturinteresse der Leser gein-
dert haben — aber: ,Lokal- und Re-
gionalausgaben bilden hiufig nicht
ausreichend den Lebensraum der

»Es gibt keine Ausrede mebhr,
nicht verandern zu wollen.”

Dinge

Leser ab.“ Dass die Bewohner der
Kleinstadt Tettnang mittlerweile be-
vorzugt in Ravensburg einkaufen,
wurde im Tettnanger Lokalteil bis-
her weder durch Anzeigen noch p
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ie Schwdbische Zeitung mit

Hauptsitz in Leutkirch erscheint
in 24 Lokalausgaben im geographi-
schen Dreieck zwischen Schwarz-
wald {iber den Bodensee und Ober-
schwaben bis hin zur Ostalb. Sie ist
mit rund 193.000 verkauften Exem-
plaren (IVW, 1. Quartal 2003) die
griBte regionale Abonnements-Zei-
tung in Baden-Wiirttemberg. Ein
straffes Kostenmanagement und Per-
sonalabbau iber Fluktuation und
nicht wiederbesetzte Stellen fand
bereits 2001/2002 statt. Ebenso wur-
de zu diesem Zeitpunkt die Blatt-

struktur der Schwidbischen Zeitung

von der tradierten Zwei-Buch-Struk-
tur auf vier Biicher umgestellt (s.a.
Seite 48 f).

Als bewusst offensives Zeichen
auch nach auBen startete im Okto-
ber 2002 das inhaltliche Projekt ,Zei-
tung mit Zukunft®, das aus der Re-

daktion heraus geplant und organi-
siert wurde. Die Projektleitung der
verschiedenen Gruppen mit insge-
samt 50 Teilnehmern aus Redaktion
und Verlag iibernahm Ludger Mél-
lers, der fiir fiinf Lokalredaktionen
zustdndige Chef der Regionalredak-
tion West. Unterstiitzt wird das Team
durch zwei projekterfahrene Assis-
tenten der Geschéftsleitung, Christi-
na Mume und Tobias Krohn.

Von Oktober 2002 bis Februar 2003
dauerte die Analysephase, in der mit-
tels einer umfangreichen Leserbefra-
gung die grundsétzlichen Anforde-
rungen an die Zeitung geklart wur-
den. In der Konzeptionsphase, die im
Sommer 2003 abgeschlossen wird,
sollen inhaltliche Fragen und Leitlini-
en geklart werden, die in der ansch-
lieBenden Umsetzungsphase ver-
bindlich fiir alle in der Praxis umge-
setzt und erprobt werden.
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Wias bestimmt die Zu-
kunft der Zeitung?
Welche Konzepte ver-
sprechen einen Ausweg
aus der Zeitungskrise?
Diese Fragen stehen im
Mittelpunkt der Medi-
umMagazin-Reihe
WZukunft Zeitung” mit
Werkstattberichten
und Thesen von Zei-
tungsmachern. Diskus-
sionsbeitrige sind will-
kommen:

eMail: redakiion@

medinmmagazin.de

durch redaktionelle Berichterstat-
tung wahrgenommen.

Und sie zeigte, dass die Schwibi-
sche Zeitung die Zielgruppe Neubiir-

ger bisher nur schlecht erreichre.

Das Zwischenergebnis. Ende Fe-
bruar waren als Ergebnis der Ana-
lysephase insgesamt 13 ,Big Points®
als die dringendsten Problemfelder

der Schwiibischen Zeitung formu-
liert. Die wichtigsten Aufgaben lau-
teten:

1. Die Ressort- und Themenge-
wichtung muss besser strukturiert
werden.

2.Die Regionalberichrerstattung
muss verbessert werden.

3. Meinungselemente miissen aus-
gebaut und pointierter werden.

M el i /S —

4, Die Redaktionen miissen offensi-
ver eigene Themen suchen und um-
setzen,

5.Das Preis-Leistungs-Verhiltnis
muss verbessert werden.

SofortmaBnahmen. Natiirlich ha-
ben wir schon in den vergangenen
Monaten Konsequenzen aus den
bisherigen Erkenntnissen gezogen:

DIE BLATTSTRUKTURREFORM DER SCHWABISCHEN ZEITUNG
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en Auftakt zur Neupositionierung

der Schwibischen Zeitung machte
das Projekt Blattstruktur. Im Friihjahr
2002 entschieden sich Geschafts-
fihrung und Chefredaktion als Erstes
fiir eine Reform der Blattstruktur. Das
traditionell zweilagige Produkt hatte -
bedingt durch die Vielzahl der Lokal-
ausgaben und der begrenzten Farbbe-
legungspldtze der Druckmaschinen - bis
auf die ersten vier Politikseiten eine
héufig wechselnde Seitenfolge, was bei
den Lesern immer wieder fiir Kritik sorg-
te. Farbe im redaktionellen Teil blieb zu-
dem meist auf die ersten beiden Poli-
tik-Seiten beschrénkt.

Projektauftrag. Ziel des Projektes war

eine leserfreundliche Blattstruktur mit

einer taglich wiedererkennbaren Sei-
tenfolge und eine Optimierung des

Farbeinsatzes. Die grundlegenden Fra-

gen lauteten:

# Kann eine 4-Buch-Struktur einge-
fiihrt und die Seitenfolge garantiert
werden?

4 Welche organisatorischen Abldufe
sind fiir eine neue Buchstruktur not-
wendig?

% Wie konnte die Produkt-Planung mit
einer Budgetierung sowie einem ef-
fektiven Controlling verbunden wer-
den?

Die Basisdaten fiir die spatere Kon-
zeption lieferte die Bestandsaufnahme.
Alle Mantel- und Lokalseiten eines Jah-
res (Juli 2001 bis Juni 2002) wurden mit
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Hilfe eines ,Strukturpasses” ausgewer-
tet. Dieser Auswertungszeitraum wur-
de bewusst gewahlt, da sich in diesen
Zahlen schon die Anzeigenriickgénge
nach dem Boom des Jahres 2000 wi-
derspiegelten. Der Strukturpass gab
Auskunft Giber die Anzahl von Mantel-
und Lokalseiten sowie Mantel- und Lo-
kalanzeigen pro Wochentag. Dabei wur-
de festgestellt, dass unter Beriicksich-
tigung saisonaler Schwankungen pro
Wochentag mit einem erstaunlich kon-
stanten Anzeigenvolumen gerechnet
und geplant werden konnte.

Konzeption. Auf Basis dieser Werte und
der Entscheidung, eine 4-Buch-Struk-
tur mit den Aufschlagseiten Politik, Lan-
desiiberblick, Lokal und Sport einzu-
flihren, wurden, gemeinsam mit der
Chefredaktion, ,Regelstrukturen” ent-
wickelt. Sie legen fest, welche Seiten
(Redaktion und Anzeigen) an welchen
Tagen der Woche wo im Produkt zu fin-
den sind. Der Anzeigenplatz wurde auf
Grund der Auswertungen eingeplant,
wobei regelmaBige 4c-Anzeigen auf
festen Platzen liegen. Die Grundstruk-
tur des Produkts bleibt an allen Wo-
chentagen erhalten und wird tagesspe-
zifisch ergénzt.

Indem die Druckmaschinen téaglich
vierfarbig eingerichtet wurden, kénnen
alle Seiten vierfarbig gedruckt werden.
Fiir besonders umfangreiche Ausgaben
werden Vordrucke eingerichtet. Auch
fiir diese méglichen Konstellationen

Aus 2 mach 4: Die Refon; der Blattstruktur
stand am Anfang der Projekts , Zeitung mit
Zukunft.”

wurden Regelstrukturen entworfen. Zu-
satzlich zur Politik 1 und 2 erscheinen
der Aufschlag des 4. Buchs (Sport) tag-
lich sowie der Aufschlag 2. Buch
(Landesiiberblick) mehrfach wéchent-
lich in allen Ausgaben in Farbe. Alle
groBeren Lokalausgaben schlagen
ebenfalls taglich ihr lokales (drittes)
Buch mit Farbe auf.

Organisation: Neben dem Grundkon-
zept gibt es natiirlich noch eine Viel-
zahl individueller Regelungen. Zum Bei-
spiel: Was passiert, wenn die Nachrich-
tenlage eine groBere Anzahl lokaler Sei-
ten erfordert? Wo liegen Familienan-
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Was sofort zu dndern war, bei- ein erhebliches Stiick niher ge- Wie geht es weiter? Die ZMZ- | TIPP:
spielsweise die Menge der Kom-  kommen. Wir warnen aber vor  Projektgruppen, unsere Innovati- | Esfolgsfaktoren fiir ein
mentare in den Lokal- Schnellschiissen, onsteams, haben auf der Grund- | Blattstruktur-Projeke:

denn die saubere @ Bestandsaufnahme:

ausgaben oder klarere  'Wir warnen vor
Schnellschiissen.”

Vorgaben fiir die Bild-
auswahl, ist schon um-

Analyse ist erst die
Grundlage fiir die

gesetzt worden. Unse-

rem Ziel, verbindliche Standards
iiber zeitgemifle Inhalte unserer
Zeitung festzuschreiben, sind wir

zeigen? Welche Mdglichkeiten gibt es,
den druckfahigen Umfang zu erreichen,
etc.? Diese Details wurden in einer
Sammlung von Spielregeln, den ,Re-
geln zur Blattplanung”, geordnet. Mit
den Regelstrukturen und den Spielre-
geln, die mit allen Ressort- und Lokal-
chefs besprochen wurden, plant die
Produktionssteuerungsgruppe (PSG)
tdglich zwei Tage im Voraus, mit End-
abstimmung am Produktionstag, die
Schwiibische Zeitung.

Mit dem Projekt wurde eine zentra-
le Blattplanung eingefiihrt: Die Pro-
duktionssteuerung spricht jeden Tag
auf Basis der Regelstrukturen und der
lokalen Anzeigenumfange den Lokal-
teil mit den lokalen Blattplanern ab. Die
PSG versucht, die lokale Nachrichten-
lage zu beriicksichtigen, besitzt aber
das Recht der Seitenzuweisung. Eine
weitere wesentliche Aufgabe der Lei-
tung der Produktionssteuerung ist das
Controlling der Seitenbudgets. Die Sei-
tenbudgets wurden auf den Werten des
Jahres 2001 belassen. Mit Hilfe mo-
natlicher Statistiken werden diese Wer-
te kontrolliert und Abweichungen mit
den Lokalchefs besprochen. Monatli-
che Abweichungen werden akzeptiert,
die Jahresbudgets missen eingehalten
werden.

Praxis: Im Projekt wurde ressortiiber-
greifend gearbeitet. An allen Projekt-
phasen war die Produktionssteuerung
beteiligt. Die Redaktion (Chefredakti-

Konzeption, aber
noch kein Anlass, sofort zu kurz ge-
griffene Problemlésungen zu in-
stallieren.

Pro

ektstart

on und Lokalchefs) war insbesondere
bei der Festlegung der Seitenfolge, in-
haltlichen Neuerungen (Dialogseiten)
und Farbgebung involviert, die Anzei-
genleitung bei den Diskussionen um die
Platzierung von Anzeigen und Kollek-
tiven und die Druckereileitung in Fra-
gen der druckrelevanten Anderungen.
Die endgiiltige Entscheidung traf je-
weils die Geschiftsfiihrung. Die Mar-
ketingabteilung entwarf einen Werbe-
plan zur Einfiihrung der neuen Blatt-
struktur, der u. a. Radiowerbung, GroB-
flachenplakate und die eigenen Medien
(Tageszeitung und Anzeigenblatt) um-
fasste.

Fazit: Mit der Einfiihrung der neuen
Blattstruktur am 2. Dezember 2002
wurden die Leitlinien ,Mehr Ordnung,
mehr Farbe, mehr Dialog” umgesetzt.
Téglich erscheint die Schwdbische
Zeitung seitdem als 4-lagiges Produkt
mit einer in hohem MaBe wiederer-
kennbaren Blattstruktur, einem we-
sentlich farbigerem Erscheinungsbild
und inhaltlich ergénzt um Dialogsei-
ten. |
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und Tageszeitungen spezialisiert.
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lage der sauberen Analyse den Kopf
frei fiir Innovationen, denn die
Dringlichkeit liegt auf der Hand:
Es gibt keine Ausrede mehr, Dinge
nicht anzupacken oder verin-
dern zu wollen. Der Prozess des
Wandels bei der Schwibischen
Zeitung ist unumkehrbar, das Kli-
ma fiir vorbehaltlose Verinderun-
gen ist geschaffen. Nur so kénnen
die Gruppen ihre Zeitung ,neu er-
finden®: Es gibt in dieser Phase kei-
ne Restriktionen iiber Machbar-
keit, vielmehr arbeiten die Teil-
nehmer selbstbewusst und mutig
an Idee und Plan der Verinderun-
gen.

Aus der Analyse ergaben sich vier
Themenfelder, die in der derzeit
laufenden Konzeptionsphase be-
handelt werden. Bis zur Sommer-
pause wollen die neu formierten
Gruppen Fragen abarbeiten wie:
Wie verbessern wir die Berichter-
stattung aus der Region? Nutzen
wir den zur Verfiigung stehenden
Platz fiir die richtigen Themen?
Wie organisieren wir besser und fiir
alle verbindlich die Abliufe? Wie
erhéhen wir den Nutzwert fiir die
Leser? Die Rahmenbedingungen
gab Chefredakteur Joachim Um-
bach mit neuen Leitsitzen als deut-
lich ausformulierte Vision fiir die
Zeitung vor.

Gleichzeitig liefert eine Gruppe
dariiber hinaus gehende Ideen und
Konzepte zu. Und alle Gruppen
stehen vor der Frage, die Print-On-
line-Vernetzung ihrer Konzepte
darzustellen.

Hier zeigt sich: Nur die selbst er-
arbeitete, immer wieder hinter-
fragte, breit akzeptierte und gele-
gentlich auch  schmerzhafte
Schwachstellenanalyse legt das
Fundament fiir die inhaltliche Ver-
inderung des Blatres, die den wirt-
schaftlichen Erfolg als regionale
Qualititszeitung sichert. il
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Voraussetzung fiir die
Planung einer newen
Blatestruktur ist eine
pritzise Bestandsauf-
nahme der momenta-
nen Seitenfolge mit
den Text-Anzeigen-
verhéltnissen.

® Konzept: In der Kon-

zeptionsphase sollten
CvD/Produktions-
stenerung, Redaktion,
Anzeigenabteilung
wnd Geschifis-
fiihrung zusammen-
arbeiten.

& [mplementierung: Ei-

ne zentrale Planungs-
instanz muss die Um-
setzung stewern, stin-
dig Qualitiit sichern
sowie Seiten-Budgets
controllen.

* Kommunikation:

Nicht die Stammleser
vergessen! Die Veriin-
derungen und newen
Vorteile fiir sie miis-
sen erklirt und auch
die Anzeigenkunden
iiber die Neuwausrich-
tung informiert wer-

den.

® After sales: Auf Kritik
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muss man vorbereitet
sein. Die Mehrzahl
(80 : 20) der Leser
reagiert positiv, aber
die anderen muss
man, auch im persin-
lichen Gespriich,
iiberzeugen.



